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1. Niniejsze Warunki określają ogólne zasady współpracy pomiędzy spółką  

Biocontrol sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni (KRS: 0000528256,NIP: 9571075622, REGON: 

222183135) (zwaną dalej „Biocontrol”), a wszelkimi podmiotami, na których rzecz  

i zlecenie Biocontrol wykonuje lub będzie wykonywać świadczone przez nią w ramach 

prowadzonej działalności gospodarczej usługi oraz zlecenia (zwanymi dalej 

„Usługobiorcami” lub pojedynczo „Usługobiorcą”) z zastrzeżeniem wypadków, w których 

indywidualne postanowienia umów zawartych między Biocontrol, a Usługodawcami 

stanowią odmiennie. 

2. Biocontrol świadczy oferowane przez nią usługi na rzecz osób fizycznych, osób prawnych 

oraz jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej, którym ustawa 

przyznaje zdolność prawną, w tym zarówno przedsiębiorców, osób nieprowadzących 

działalności gospodarczej czy podmiotów publicznych. 

3. Usługami oferowanymi przez Biocontrol w ramach prowadzonej przez nią działalności 

gospodarczej (zwanymi dalej „Usługami”) są w szczególności: 

a. doradztwo w zakresie certyfikacji kryteriów zrównoważonego rozwoju  

wg. Dyrektywy RED III 

b. doradztwo w zakresie analiz i kalkulacji GHG  

c. audyty uwierzytelniające miejsca pochodzenia biomasy; 

d. analizy dostępności biomasy; 

e. certyfikacja systemu należytej staranności (SNS); 

f. certyfikacja dla systemu kontroli jakości dla pelletów – DOBRY PELLET™ 

g. organizacja i wyposażenie laboratoriów zakładowych; 

h. doradztwo w uzyskaniu certyfikatów dla pelletu drzewnego; 

i. szkolenia techniczne z zakresu jakości, technologii produkcji i optymalizacji 

procesów produkcji pelletu drzewnego; 

j. badania laboratoryjne i prowadzenie procesów reklamacyjnych w ramach próbki 

rozjemczej; 

k. nadzory i doradztwo w ramach utrzymania systemu certyfikacji oraz usługi wsparcia 

dla procesów wznawiania i re-certyfikacji w ramach systemów certyfikacji 

zrównoważonego rozwoju i zakładowej kontroli produkcji; 

4. Biocontrol zobowiązana jest do świadczenia Usług w sposób profesjonalny  

i z poszanowaniem obowiązujących w jej działalności zasad należytej staranności oraz 

zgodnie z wytycznymi otrzymanymi od Usługobiorców w ramach konkretnego zlecenia. 
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5. Biocontrol uprawniona jest do korzystania, przy realizacji każdej z Usług, z usług wybranych 

przez siebie pośredników lub podwykonawców. Usługobiorca zobowiązany jest wówczas 

do współpracy z takim pośrednikiem lub podwykonawcą, w tym w szczególności do 

udzielenia mu wszystkich niezbędnych dla realizacji Usługi informacji na zasadach 

tożsamych do obowiązujących w ramach współpracy z Biocontrol. 

6. W przypadku braku otrzymania od Usługobiorcy szczegółowych wytycznych dla realizacji 

danej Usługi Biocontrol świadczyć je będzie zgodnie z niniejszymi Warunkami, w tym  

z przyjętymi zwyczajami i praktyką handlową przy wykorzystaniu metod adekwatnych do 

specyfiki danej Usługi. 

7. Powierzając realizację przez Biocontrol jakiejkolwiek Usługi lub Usług Usługobiorcy 

akceptują wszystkie postanowienia Warunków. 

8. Dla zapewnienia należytej realizacji każdej Usługi Usługobiorca zobowiązany jest  

w szczególności do: 

a. niezwłocznego przekazania Biocontrol wszelkich informacji, wytycznych  

i dokumentacji koniecznych do realizacji Usługi – na co najmniej 3 dni robocze przed 

planowaną realizacją Usługi; 

b. zapewnienia pracownikom i przedstawicielom Biocontrol swobodnego dostępu do 

miejsca lub miejsc, w jakim mają być realizowane Usługi wraz z zapewnieniem 

odpowiednich warunków do ich realizacji; 

c. samodzielnego zapewnienia bezpiecznych warunków pracy w miejscu realizacji 

Usługi oraz znajomości i przestrzegania obowiązujących zasad BHP; 

d. wcześniejszego, rzetelnego i wyczerpującego poinformowania Biocontrol oraz jej 

pracowników i przedstawicieli odpowiedzialnych za realizację Usługi o wszelkich 

znanych mu oraz potencjalnych zagrożeniach w związku z realizacją Usługi, w tym 

w szczególności: obecności substancji toksycznych lub szkodliwych dla zdrowia, 

materiałów lub substancji wybuchowych, materiałów lub substancji szkodliwych dla 

środowiska. 

9. Wynagrodzenie Biocontrol za wykonanie danej Usługi określone zostanie każdorazowo 

przy złożeniu przez Usługobiorcę konkretnego zamówienia. 

10. O ile nie zostanie to uregulowane odmiennie, płatność należnego Biocontrol wynagrodzenia 

nastąpi przez Usługobiorcę przelewem, na wskazany w potwierdzeniu realizacji zamówienia 

lub właściwym dokumencie księgowym (np. faktura VAT) rachunek bankowy – w terminie 

nie dłuższym niż 30 dni od dnia wystawienia przez Usługobiorcę właściwego rachunku. 

11. Za dzień zapłaty wynagrodzenia traktowany będzie dzień uznania rachunku bankowego 

Biocontrol. 

12. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia lub innych należności,  

do których poniesienia zobowiązany będzie Usługobiorca Biocontrol należne będą odsetki 

za opóźnienie w zapłacie w wysokości odsetek maksymalnych. 

13. Usługobiorcy nie są uprawnieni do odmowy zapłaty na rzecz Biocontrol wynagrodzenia lub 

innych należności związanych z realizacją Usług (w tym do dokonywania w tym zakresie 

jakichkolwiek potrąceń) niezależnie od podnoszonych kwestii spornych, roszczeń 

wzajemnych czy innych zarzutów. 

14. W sytuacjach, w których Biocontrol, na skutek okoliczności, za które nie ponosi 

odpowiedzialności nie będzie w stanie zrealizować w całości zleconej jej Usługi 
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przysługiwać będzie jej od Usługobiorcy wynagrodzenie i inne należności  

w wysokości proporcjonalnej do części wykonanej Usługi i poniesionych w związku z tym 

kosztów. 

15. W sytuacji, w której brak możliwości realizacji całości lub części Usługi wynikać będzie  

z braku współpracy po stronie Usługobiorcy, Biocontrol należna będzie całość 

wynagrodzenia za zleconą Usługę niezależnie od stopnia zaawansowania jej realizacji  

w momencie zakończenia świadczenia Usługi. 

16. Usługobiorca zobowiązany będzie do pokrycia, niezależnie od wynagrodzenia 

Biocontrol,,wszelkich dodatkowych i nieprzewidzianych w dniu zlecenia Usługi, 

niezbędnych kosztów realizacji Usługi. Biocontrol zobowiązuje się do każdorazowego, 

niezwłocznego informowania Usługodawcy o konieczności poniesienia takich kosztów i jej 

przyczynach. 

17. W przypadku konieczności poniesienia, w związku z realizacją danej Usługi, jakichkolwiek 

opłat urzędowych, skarbowych lub innych podatków, danin czy należności 

publicznoprawnych do ich poniesienia w całości zobowiązany będzie Usługobiorca. 

18. W przypadku braku zapłaty przez Usługobiorcę należnego Biocontrol wynagrodzenia lub 

innych należności, o których mowa powyżej, Biocontrol uprawniona będzie do obciążenia 

Usługobiorcy wszelkimi kosztami dochodzenia należnych jej roszczeń, zarówno na etapie 

przedsądowym jak i sądowym lub egzekucyjnym, w tym w szczególności kosztami obsługi 

prawnej, w ich pełnej wysokości. 

19. Biocontrol zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia lub zakończenia 

realizacji powierzonej jej Usługi w przypadkach: 

a. powodujących brak możliwości należytej lub terminowej realizacji Usługi z uwagi 

na brak współpracy po stronie Usługobiorcy, w tym w szczególności 

niewykonywanie obowiązków, o których mowa w ust. 8 Warunków; 

b. popadnięcia przez Usługobiorcę w zwłokę z zapłatą należnego Biocontrol 

wynagrodzenia lub innych należności (zarówno z tyt. Usługi, której dotyczy 

zawieszenie lub zakończenia realizacji jak i z innych tytułów); 

c. popadnięcia przez Usługobiorcę w stan niewypłacalności; 

d. wszczęcia wobec Usługobiorcy postępowania upadłościowego lub 

restrukturyzacyjnego; 

e. zawieszenia lub zakończenia prowadzenia przez Usługobiorcę działalności 

gospodarczej. 

20. W przypadku skorzystania przez Biocontrol z uprawnienia, o którym mowa w ust. 19 

Warunków, przysługiwać będzie jej od Usługobiorcy wynagrodzenie i inne należności w 

wysokości proporcjonalnej do części wykonanej Usługi i poniesionych w związku z tym 

kosztów – z zastrzeżeniem ust. 15 Warunków. 

21. Wszelkie raporty, sprawozdania, protokoły i oceny sporządzane i przekazywane 

Usługobiorcom przez Biocontrol powstają na podstawie informacji, dokumentów oraz 

próbek dostarczonych Biocontrol przez Usługobiorców oraz przeznaczone  

są wyłącznie na użytek własny Usługobiorców. Usługobiorca pozostaje w całości 

odpowiedzialny za sposób i cel, w jakim wykorzystywać będzie otrzymane od Biocontrol 

materiały. 
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22. Treść wszelkich raportów, sprawozdań, protokołów i ocen sporządzonych  

w ramach realizacji Usługi zawiera opinię Biocontrol w zakresie próbki, próbek, 

informacji, danych i dokumentów dostarczonych jej przez Usługobiorców. Nie jest ona 

tożsama z opinią Biocontrol w zakresie np. całej serii produktów, których próbka 

podlegała przebadaniu. Dane zawarte w treści ww. dokumentów oparte są na 

rezultatach procesu kontrolnego przeprowadzonego zgodnie z wytycznymi 

Usługobiorcy lub, przy braku takich wytycznych, na dokonanej przez Biocontrol ocenie 

wyrażonej przy uwzględnieniu kryteriów, które w jej ocenie winny brane być pod uwagę 

w tym zakresie wedle swojej najlepszej wiedzy i doświadczenia. 

23. Wszelkie sporządzone przez Biocontrol raporty, sprawozdania, protokoły i oceny,  

o których mowa powyżej, oparte są na faktach i zdarzeniach stwierdzonych w czasie 

wykonywania czynności składających się na realizację Usługi, w  ramach otrzymanych 

od Usługobiorcy wytycznych lub, przy braku takich wytycznych, w ramach kryteriów 

ogólnych zgodnych z przyjętymi zwyczajami, praktyką i specyfiką danej Usługi. 

24. Wszelkie pobrane od Usługobiorców w ramach realizacji Usług próbki przechowywane 

będą przez Biocontrol przez okres nie dłuższy, niż 3 miesiące (lub tak długo jak 

zezwalają na to indywidualne właściwości próbki). Po upływie 3 miesięcy od dnia 

pobrania próbki Biocontrol nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za jej 

przechowywanie, zaś pobrane próbki podlegać będą zwrotowi lub utylizacji na koszt 

Usługobiorcy. 

25. W przypadku, w którym w ramach realizacji którejkolwiek z Usług Usługobiorca zażąda 

od Biocontrol obecności przy czynnościach podejmowanych przez osoby trzecie, 

Biocontrol odpowiedzialna będzie jedynie za zapewnienie obecności jej przedstawiciela 

przy wykonywaniu ww. czynności oraz potwierdzenia faktu ich wykonania. Biocontrol 

nie będzie przy tym w jakimkolwiek zakresie odpowiedzialna za prawidłowość tych 

czynności, w tym wykonanie przez osoby do tego wykwalifikowane, prawidłowość 

przyjętych metod lub ich wyników. 

26. Usługobiorcy nie są uprawnieni do używania lub posługiwania się w swojej działalności, 

na jakiekolwiek potrzeby, nazwą Biocontrol oraz zarejestrowanych przez nią lub 

wykorzystywanych znaków towarowych, logotypów i oznaczeń bez wyraźnej, pisemnej 

zgody Biocontrol. 

27. Realizacja przez Biocontrol jakiejkolwiek Usługi nie oznacza przejęcia lub wykonania  

w imieniu Usługobiorcy przez Biocontrol jakichkolwiek związanych z nimi zobowiązań 

Usługobiorcy względem osób trzecich, w tym nie rodzi po stronie Biocontrol 

współodpowiedzialności za takie zobowiązania względem jakichkolwiek podmiotów 

zewnętrznych. 

28. Biocontrol nie odpowiada wobec Usługobiorców lub jakichkolwiek innych podmiotów 

trzecich za działania (lub zaniechania), które podjętę zostały przez Usługobiorcę  

na podstawie otrzymanych od Biocontrol sprawozdań, raportów, protokołów czy ocen. 

W szczególności, Biocontrol nie odpowiada za jakiekolwiek nieprawidłowe wyniki lub 

dane uzyskane w związku z wykorzystaniem niepełnych, nieprawdziwych, 

nierzetelnych, niejasnych lub mylących danych lub informacji przekazanych przez 

Usługobiorcę. 
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29. Biocontrol nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w realizacji Usługi, częściowe 

niewykonanie Usługi lub całkowite niewykonanie Usługi w sytuacjach, w których 

wynikają one z okoliczności, na które Biocontrol nie ma wpływu, w tym w szczególności 

niewypełnieniem przez Usługobiorcę zobowiązań wynikających z Warunków lub innych 

uzgodnionych na etapie zlecenia lub realizacji Usługi. 

30. Biocontrol nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek poniesione przez 

Usługobiorców w związku z realizacją Usług straty materialne lub niematerialne, w tym 

m.in. utracone korzyści, obniżenie wartości przedsiębiorstwa, utracone kontrakty 

handlowe, koszty wycofania produktu z obrotu, straty wizerunkowe, a nadto  

za jakiekolwiek straty wynikłe z roszczeń osób trzecich. 

31. Niezależnie od powyższego, w przypadkach, w których Biocontrol ponosiłaby 

jakąkolwiek odpowiedzialność odszkodowawczą wobec Usługobiorców pod 

jakimkolwiek tytułem, odpowiedzialność ta ograniczona będzie w stosunku do każdego 

Usługobiorcy do kwoty równej 5-krotności wynagrodzenia za realizację danej Usługi lub 

kwoty 50.000 (pięćdziesięciu tysięcy) złotych – w zależności od tego, która z tych kwot 

stanowić będę kwotę niższą. 

32. W przypadku zaistnienia okoliczności, które mogą powodować potencjalną 

odpowiedzialność odszkodowawczą Biocontrol wobec Usługobiorcy, Usługobiorca 

zobowiązany jest do poinformowania o tym fakcie Biocontrol w nieprzekraczalnym 

terminie 30 dni od ich zaistnienia. W przeciwnym wypadku uznaje się, że Usługobiorca 

rezygnuje z możliwości dochodzenia od Biocontrol jakichkolwiek roszczeń wynikłych z 

tych okoliczności. 

33. W przypadku stwierdzenia, że którekolwiek z postanowień Warunków jest z mocy prawa 

bezskuteczne, okoliczność ta nie będzie miała wpływu na ważność ich pozostałych 

postanowień, zaś w miejsce postanowień uznanych za nieważne zastosowanie znajdą 

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. 

34. W sprawach nieuregulowanych Warunkami lub innymi ustaleniami poczynionymi 

między Biocontrol a Usługobiorcami zastosowanie znajdą odpowiedni przepisy 

Kodeksu cywilnego lub innych ustaw szczególnych. 

35. Wszelkie spory między Biocontrol a Usługobiorcami związane z realizacją Usług oraz 

dotyczące jakichkolwiek praw lub obowiązków określonych Warunkami rozstrzygane 

będą na podstawie prawa polskiego przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby 

Biocontrol. 

 
 


