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- OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG

przez spdtke Biocontrol sp. z 0.0. z siedziba w Gdyni
(zwane dalej ,Warunkami")

1. Niniejsze Warunki okreslaja ogélne zasady wspdipracy pomiedzy spoétka
Biocontrol sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (KRS: 0000528256,NIP: 9571075622, REGON:
222183135) (zwang dalej ,Biocontrol”), a wszelkimi podmiotami, na ktérych rzecz
i zlecenie Biocontrol wykonuje lub bedzie wykonywa¢ swiadczone przez nig w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ustugi oraz zlecenia (zwanymi dalej
»Ustugobiorcami” lub pojedynczo ,Ustugobiorcg”) z zastrzezeniem wypadkow, w ktorych
indywidualne postanowienia umow zawartych miedzy Biocontrol, a Ustugodawcami
stanowig odmiennie.

2. Biocontrol swiadczy oferowane przez nig ustugi na rzecz oséb fizycznych, oséb prawnych
oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktorym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym zaréwno przedsiebiorcow, osob nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej czy podmiotéw publicznych.

3. Ustugami oferowanymi przez Biocontrol w ramach prowadzonej przez nig dziatalnosci
gospodarczej (zwanymi dalej ,,Ustugami”) sg w szczegdlnosci:

a. doradztwo w zakresie certyfikacji kryteriow zrownowazonego rozwoju

wg. Dyrektywy RED llI

doradztwo w zakresie analiz i kalkulacji GHG

audyty uwierzytelniajgce miejsca pochodzenia biomasy;

analizy dostepnosci biomasy;

certyfikacja systemu nalezytej starannosci (SNS);

certyfikacja dla systemu kontroli jakosci dla pelletéw — DOBRY PELLET™

organizacja i wyposazenie laboratoriéw zaktadowych;

doradztwo w uzyskaniu certyfikatow dla pelletu drzewnego;

szkolenia techniczne z zakresu jakosci, technologii produkcji i optymalizaciji

proceséw produkcji pelletu drzewnego;

j- badania laboratoryjne i prowadzenie proceséw reklamacyjnych w ramach probki
rozjemczej;

k. nadzoryidoradztwo w ramach utrzymania systemu certyfikacji oraz ustugi wsparcia
dla proceséw wznawiania i re-certyfikacji w ramach systeméw certyfikacji
zrownowazonego rozwoju i zakladowej kontroli produkcji;

4. Biocontrol zobowigzana jest do $wiadczenia Ustug w sposob profesjonalny
i z poszanowaniem obowigzujacych w jej dziatalnosci zasad nalezytej starannosci oraz
zgodnie z wytycznymi otrzymanymi od Ustugobiorcéw w ramach konkretnego zlecenia.
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Biocontrol uprawniona jest do korzystania, przy realizacji kazdej z Ustug, z ustug wybranych
przez siebie posrednikéw lub podwykonawcdw. Ustugobiorca zobowigzany jest wowczas
do wspotpracy z takim posrednikiem lub podwykonawca, w tym w szczegdlnosci do
udzielenia mu wszystkich niezbednych dla realizacji Ustugi informacji na zasadach
tozsamych do obowigzujgcych w ramach wspétpracy z Biocontrol.

W przypadku braku otrzymania od Ustugobiorcy szczegdtowych wytycznych dla realizaciji
danej Ustugi Biocontrol swiadczy¢ je bedzie zgodnie z niniejszymi Warunkami, w tym
Z przyjetymi zwyczajami i praktykga handlowg przy wykorzystaniu metod adekwatnych do
specyfiki danej Ustugi.

Powierzajac realizacje przez Biocontrol jakiejkolwiek Ustugi lub Ustug Ustugobiorcy
akceptujg wszystkie postanowienia Warunkow.

Dla zapewnienia nalezytej realizacji kazdej Ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest
w szczegolnosci do:

a. niezwlocznego przekazania Biocontrol wszelkich informacji, wytycznych
i dokumentacji koniecznych do realizacji Ustugi — na co najmniej 3 dni robocze przed
planowang realizacjg Ustugi;

b. zapewnienia pracownikom i przedstawicielom Biocontrol swobodnego dostepu do
miejsca lub miejsc, w jakim majg byC realizowane Ustugi wraz z zapewnieniem
odpowiednich warunkéw do ich realizaciji;

c. samodzielnego zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy w miejscu realizacji
Ustugi oraz znajomosci i przestrzegania obowigzujgcych zasad BHP;

d. wczesniejszego, rzetelnego i wyczerpujagcego poinformowania Biocontrol oraz jej
pracownikéw i przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Ustugi o wszelkich
znanych mu oraz potencjalnych zagrozeniach w zwigzku z realizacjg Ustugi, w tym
w szczegolnosci: obecnosci substancji toksycznych lub szkodliwych dla zdrowia,
materiatow lub substancji wybuchowych, materiatow lub substancji szkodliwych dla
srodowiska.

Wynagrodzenie Biocontrol za wykonanie danej Ustugi okreslone zostanie kazdorazowo
przy ztozeniu przez Ustugobiorce konkretnego zaméwienia.

O ile nie zostanie to uregulowane odmiennie, ptatnos¢ naleznego Biocontrol wynagrodzenia
nastgpi przez Ustugobiorce przelewem, na wskazany w potwierdzeniu realizacji zamdwienia
lub wiasciwym dokumencie ksiegowym (np. faktura VAT) rachunek bankowy — w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystawienia przez Ustugobiorce wiasciwego rachunku.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia traktowany bedzie dziern uznania rachunku bankowego
Biocontrol.

W przypadku opOznienia w zaptacie wynagrodzenia lub innych naleznosci,
do ktérych poniesienia zobowigzany bedzie Ustugobiorca Biocontrol nalezne bedg odsetki
za opOznienie w zaptacie w wysokosci odsetek maksymalnych.

Ustugobiorcy nie sg uprawnieni do odmowy zapfaty na rzecz Biocontrol wynagrodzenia lub
innych naleznosci zwigzanych z realizacjg Ustug (w tym do dokonywania w tym zakresie
jakichkolwiek potracen) niezaleznie od podnoszonych kwestii spornych, roszczen
wzajemnych czy innych zarzutow.

W sytuacjach, w ktérych Biocontrol, na skutek okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci nie bedzie w stanie zrealizowa¢ w catosci zleconej jej Ustugi
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przystugiwa¢ bedzie jej od Ustugobiorcy wynagrodzenie i inne naleznosci
w wysokosci proporcjonalnej do czesci wykonanej Ustugi i poniesionych w zwigzku z tym
kosztow.

. W sytuaciji, w ktorej brak mozliwosci realizacji catosci lub czesci Ustugi wynika¢ bedzie

z braku wspédipracy po stronie Ustugobiorcy, Biocontrol nalezna bedzie catosc
wynagrodzenia za zlecong Ustuge niezaleznie od stopnia zaawansowania jej realizaciji
w momencie zakonczenia swiadczenia Ustugi.

Ustugobiorca zobowigzany bedzie do pokrycia, niezaleznie od wynagrodzenia

Biocontrol,, wszelkich dodatkowych i nieprzewidzianych w dniu zlecenia Ustugi,

niezbednych kosztéw realizacji Ustugi. Biocontrol zobowigzuje sie do kazdorazowego,

niezwtocznego informowania Ustugodawcy o koniecznosci poniesienia takich kosztéw i jej
przyczynach.

W przypadku koniecznosci poniesienia, w zwigzku z realizacjg danej Ustugi, jakichkolwiek

optat urzedowych, skarbowych Iub innych podatkéw, danin czy naleznosci

publicznoprawnych do ich poniesienia w catosci zobowigzany bedzie Ustugobiorca.

W przypadku braku zaptaty przez Ustugobiorce naleznego Biocontrol wynagrodzenia lub

innych naleznosci, o ktérych mowa powyzej, Biocontrol uprawniona bedzie do obcigzenia

Ustugobiorcy wszelkimi kosztami dochodzenia naleznych jej roszczen, zaréwno na etapie

przedsadowym jak i sgdowym lub egzekucyjnym, w tym w szczegdlnosci kosztami obstugi

prawnej, w ich petnej wysokosci.

Biocontrol zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia lub zakorczenia

realizacji powierzonej jej Ustugi w przypadkach:

a. powodujacych brak mozliwosci nalezytej lub terminowej realizacji Ustugi z uwagi
na brak wspdtpracy po stronie Ustugobiorcy, w tym w szczegdlnosci
niewykonywanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 8 Warunkow;

b. popadniecia przez Ustugobiorce w zwtoke z zaptatg naleznego Biocontrol
wynagrodzenia lub innych naleznosci (zaréwno z tyt. Ustugi, ktérej dotyczy
zawieszenie lub zakonczenia realizacji jak i z innych tytutow);

c. popadniecia przez Ustugobiorce w stan niewyptacalnosci;

d. wszczecia wobec Ustugobiorcy postepowania upadtosciowego lub
restrukturyzacyjnego;

e. zawieszenia lub zakonczenia prowadzenia przez Ustugobiorce dziatalnosci
gospodarczej.

20. W przypadku skorzystania przez Biocontrol z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 19
Warunkow, przystugiwac bedzie jej od Ustugobiorcy wynagrodzenie i inne naleznosci w
wysokosci proporcjonalnej do czesci wykonanej Ustugi i poniesionych w zwigzku z tym
kosztéw — z zastrzezeniem ust. 15 Warunkow.

21. Wszelkie raporty, sprawozdania, protokoty i oceny sporzgdzane i przekazywane
Ustugobiorcom przez Biocontrol powstajg na podstawie informacji, dokumentéw oraz
probek dostarczonych Biocontrol przez Ustugobiorcow oraz przeznaczone
sg wytacznie na uzytek wiasny Ustugobiorcéw. Ustugobiorca pozostaje w catosci
odpowiedzialny za sposob i cel, w jakim wykorzystywac¢ bedzie otrzymane od Biocontrol
materiaty.
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Tres¢ wszelkich raportéw, sprawozdan, protokotdw i ocen sporzgdzonych
w ramach realizacji Ustugi zawiera opinie Biocontrol w zakresie prébki, probek,
informaciji, danych i dokumentéw dostarczonych jej przez Ustugobiorcéw. Nie jest ona
tozsama z opinig Biocontrol w zakresie np. catej serii produktéw, ktérych probka
podlegata przebadaniu. Dane zawarte w tresci ww. dokumentow oparte sg na
rezultatach procesu kontrolnego przeprowadzonego zgodnie z wytycznymi
Ustugobiorcy lub, przy braku takich wytycznych, na dokonanej przez Biocontrol ocenie
wyrazonej przy uwzglednieniu kryteridw, ktére w jej ocenie winny brane by¢ pod uwage
w tym zakresie wedle swojej najlepszej wiedzy i doswiadczenia.

Wszelkie sporzgdzone przez Biocontrol raporty, sprawozdania, protokoty i oceny,
o ktérych mowa powyzej, oparte sg na faktach i zdarzeniach stwierdzonych w czasie
wykonywania czynnosci sktadajacych sie na realizacje Ustugi, w ramach otrzymanych
od Ustugobiorcy wytycznych lub, przy braku takich wytycznych, w ramach kryteriow
ogolnych zgodnych z przyjetymi zwyczajami, praktyka i specyfikg danej Ustugi.
Wszelkie pobrane od Ustugobiorcow w ramach realizacji Ustug probki przechowywane
beda przez Biocontrol przez okres nie dluzszy, niz 3 miesigce (lub tak ditugo jak
zezwalajg na to indywidualne wiasciwosci probki). Po uptywie 3 miesiecy od dnia
pobrania probki Biocontrol nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jej
przechowywanie, zas pobrane probki podlega¢ bedg zwrotowi lub utylizacji na koszt
Ustugobiorcy.

W przypadku, w ktérym w ramach realizacji ktorejkolwiek z Ustug Ustugobiorca zazada
od Biocontrol obecnosci przy czynnosciach podejmowanych przez osoby trzecie,
Biocontrol odpowiedzialna bedzie jedynie za zapewnienie obecnosci jej przedstawiciela
przy wykonywaniu ww. czynnosci oraz potwierdzenia faktu ich wykonania. Biocontrol
nie bedzie przy tym w jakimkolwiek zakresie odpowiedzialna za prawidtowosc tych
czynnosci, w tym wykonanie przez osoby do tego wykwalifikowane, prawidtowosc
przyjetych metod lub ich wynikéw.

Ustugobiorcy nie sg uprawnieni do uzywania lub postugiwania sie w swojej dziatalnosci,
na jakiekolwiek potrzeby, nazwg Biocontrol oraz zarejestrowanych przez nig lub
wykorzystywanych znakow towarowych, logotypow i oznaczen bez wyraznej, pisemnej
zgody Biocontrol.

Realizacja przez Biocontrol jakiejkolwiek Ustugi nie oznacza przejecia lub wykonania
w imieniu Ustugobiorcy przez Biocontrol jakichkolwiek zwigzanych z nimi zobowigzan
Ustugobiorcy wzgledem oséb trzecich, w tym nie rodzi po stronie Biocontrol
wspotodpowiedzialnosci za takie zobowigzania wzgledem jakichkolwiek podmiotow
zewnetrznych.

Biocontrol nie odpowiada wobec Ustugobiorcéw lub jakichkolwiek innych podmiotow
trzecich za dziatania (lub zaniechania), ktére podjete zostaty przez Ustugobiorce
na podstawie otrzymanych od Biocontrol sprawozdan, raportow, protokotdéw czy ocen.
W szczegdlnosci, Biocontrol nie odpowiada za jakiekolwiek nieprawidtowe wyniki lub
dane uzyskane w zwigzku 2z wykorzystaniem niepetnych, nieprawdziwych,
nierzetelnych, niejasnych lub mylacych danych lub informacji przekazanych przez
Ustugobiorce.
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Biocontrol nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji Ustugi, czesciowe
niewykonanie Ustugi lub catkowite niewykonanie Ustugi w sytuacjach, w ktérych
wynikajg one z okolicznosci, na ktdre Biocontrol nie ma wptywu, w tym w szczegdélnosci
niewypetnieniem przez Ustugobiorce zobowigzan wynikajacych z Warunkéw lub innych
uzgodnionych na etapie zlecenia lub realizacji Ustugi.

Biocontrol nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek poniesione przez
Ustugobiorcow w zwigzku z realizacjg Ustug straty materialne lub niematerialne, w tym
m.in. utracone korzysci, obnizenie wartosci przedsiebiorstwa, utracone kontrakty
handlowe, koszty wycofania produktu z obrotu, straty wizerunkowe, a nadto
za jakiekolwiek straty wynikte z roszczen osob trzecich.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadkach, w ktorych Biocontrol ponositaby
jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec Ustugobiorcow pod
jakimkolwiek tytutem, odpowiedzialnosc¢ ta ograniczona bedzie w stosunku do kazdego
Ustugobiorcy do kwoty réwnej 5-krotnosci wynagrodzenia za realizacje danej Ustugi lub
kwoty 50.000 (piec¢dziesieciu tysiecy) ztotych — w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot
stanowi¢ bede kwote nizsza.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktore mogg powodowaé potencjalng
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Biocontrol wobec Ustugobiorcy, Ustugobiorca
zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Biocontrol w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od ich zaistnienia. W przeciwnym wypadku uznaje sie, ze Ustugobiorca
rezygnuje z mozliwosci dochodzenia od Biocontrol jakichkolwiek roszczen wyniktych z
tych okolicznosci.

W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Warunkéw jest z mocy prawa
bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznos¢ ich pozostatych
postanowien, zas w miejsce postanowien uznanych za niewazne zastosowanie znajdg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami lub innymi ustaleniami poczynionymi
miedzy Biocontrol a Ustugobiorcami zastosowanie znajdg odpowiedni przepisy
Kodeksu cywilnego lub innych ustaw szczegolnych.

Wszelkie spory miedzy Biocontrol a Ustugobiorcami zwigzane z realizacjg Ustug oraz
dotyczace jakichkolwiek praw lub obowigzkéw okreslonych Warunkami rozstrzygane
bedg na podstawie prawa polskiego przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby
Biocontrol.
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